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Boliim 1. Politika’nin Amaci ve YiirarlGgii

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) 7 Nisan 2016 tarihinde yururlige
girmistir. Kanun, kisisel verilerin “veri sorumlusu” olarak siniflandirilan ve kisisel verilerin isleme
amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yénetilmesinden sorumlu
olan gercek veya tizel kisilerce kisisel verilerin islenmesine iliskin usul ve esaslari ortaya koymaktadir.

Kanun kapsaminda kisisel veriler “kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirla
bilgi” olarak; isleme ise “kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, aciklanmasi, aktariimasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi gibi veriler tizerinde gergeklestirilen her
trld islem” olarak tanimlanmistir.

Kanun, diger diizenlemelerinin yani sira, veri sorumlularina, kisisel verilerin elde edilmesi
sirasinda kisisel verisi islenecek olan veri sahiplerini bilgilendirme / aydinlatma yukumlulGga
getirmistir. Kanun’un 10. maddesine gore veri sorumlulari veri sahiplerini;

e Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi,

e Kisisel verilerin hangi amacla islenecegi,
e Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi,

e Kanun’un 11. maddesinde sayilan diger haklari, konularinda bilgilendirmelidir.

Bu dokiiman (“Politika”), Sirketimiz’in veri sorumlusu olarak kisisel verilerini isledigi gercek kisilerin
yukarida belirtilen madde kapsaminda aydinlatiimasi amaciyla kaleme alinmistir. Bu Politika’nin
konusu Sirketimiz’in miisterileri, potansiyel miisterileri, ziyaretgilerimiz, sirket yetkilileri ile ve sair
iigiincii kisiler dir.

Boliim 2. Kanun’un Kapsami ve Sirketimiz’in Kanun’dan Dogan Hak ve Yikimliiliikleri

I. Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Genel ilkeler

Kanun’un 4. maddesi uyarinca kisisel veriler, Kanun ve diger ilgili mevzuatta 6ngoriilen usul ve
esaslara uygun bir sekilde islenmelidir. Bu kapsamda veri sorumlulari, yukarida Bolim 1’de belirtilen
aydinlatma ydkimlaltganin yerine getirilmesi disinda kisisel verilerin islenmesi ile ilgili olarak
asagidaki genel ilkelere uymakla yakimla kilinmistir:

o Hukuka ve diirtstlik kurallarina uygun olma.
e Dogru ve gerektiginde glincel olma.

e Belirli, agik ve mesru amaglar igin islenme.
e islendikleri amagla baglantil, sinirli ve él¢iili olma.

e ilgili mevzuatta éngoriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme.



Il. Kanun Kapsaminda Kisisel Veri isleme ve Paylasim Amaglan
a. Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Amaclar
Kanun uyarinca kisisel veriler, kural olarak veri sahibinin acik rizasi bulunmaksizin
islenememektedir. Bununla birlikte Kanun, 5 ve 6. maddeleri kapsaminda kisisel veriler ve 6zel nitelikli
kisisel veriler bakimindan acik riza bulunmaksizin veri islenebilecek birtakim durumlari belirlemistir.
5. madde uyarinca kisisel veriler,
e Veriislemenin kanunlarda acgik¢a 6ngoriilmesi,

o Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitlinlGgliniin
korunmasi icin ilgili verilerin islenmesinin zorunlu olmas,

e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

e Veri sorumlusunun hukuki ylikimlilGgini yerine getirebilmesi icin veri islemenin zorunlu
olmasi,

e Kisisel verilerin ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,
e  Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi,

o lgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi,

hallerinde veri sahibinin dnceden alinmis acik rizasi bulunmasa dahi (gerekli aydinlatmanin yapilmis
olmasi kosuluyla) islenebilecektir.

Ote yandan, Kanun, kisilerin irki, etnik kékeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi
veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza
mahkOmiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri “6zel nitelikli” veya
“hassas” kisisel veri olarak tanimlamis ve bunlarin islenmesi icin daha agir sartlar 6Gngérmustir. Buna
gore, 6zel nitelikli kisisel veriler, veri sahibinden agik riza alinmis bulunan haller disinda ancak asagidaki
kosullarda islenebilecektir:

o Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi disiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari,
kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, ceza mahkOmiyeti ve glivenlik tedbirleriyle
ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri, kanunlarda 6ngorilen hallerde islenebilecektir.

e Saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler, ancak kamu saghginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin ylratalmesi, saghk hizmetleri ile
finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yikimliltga altinda bulunan
kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan islenebilecektir.

b. Kisisel Verilerin Paylasimina iliskin Amaclar

Veri islemeye uygun sekilde, kisisel verilerin ti¢lincl bir tarafla paylasiimasi (aktarim) da ilgilli
veri sahibinden bu dogrultuda acik riza alinmis olmasina tabi kilinmistir. Ancak Kanun’un 8. maddesine
gore veri islemeye izin verilen sartlarda veri aktarimi da gerceklestirilebilmekte olup bu dogrultuda
yukarida Bolim 2.1l.a’da belirtilen sartlarin varligi halinde veri sahibinin rizasi bulunmasa dahi kisisel
veri veya Ozel nitelikli kisisel veri aktarimi yapilabilecektir.

Kanun, kisisel verilerin Uglincl taraflara aktarimi ile ilgili olarak yurtdisina aktarimi ozel
kosullara baglamistir. Buna gore, kisisel veriler;

Veri sahibinin agik rizasinin bulunmasi halinde, veya

Veri sahibinin acik rizasi bulunmadigi ancak yukarida belirtilen diger sartlardan bir veya
birkacinin karsilandigi hallerde;
Verilerin aktarildigi tGlkede yeterli koruma bulunmasi ve



Verilerin aktarildig tGlkede yeterli koruma bulunmamasi durumunda veri sorumlusunun ilgili

yabanci Ulkedeki veri sorumlusu ile birlikte yeterli korumayi yazili olarak taahhiit etmesi ve Kisisel
Verileri Koruma Kurulu’nun izninin alinmasi kaydi ile yurtdisina aktarilabilmektedir.

lll. Kanun Kapsami Disinda Kalan Haller
Kanun’un 28. maddesi uyarinca asagidaki durumlarda Kanun uygulanmayacaktir:

Kisisel verilerin, Gglinci kisilere verilmemek ve veri glivenligine iliskin ylikimliliklere uyulmak
kaydiyla gercek kisiler tarafindan tamamen kendisiyle veya ayni konutta yasayan aile fertleriyle
ilgili faaliyetler kapsaminda islenmesi.

Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve
istatistik gibi amaglarla islenmesi.

Kisisel verilerin milli savunmayi, milli glivenligi, kamu glivenligini, kamu diizenini, ekonomik
glvenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug teskil etmemek
kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaclarla ya da ifade 6zgirligii kapsaminda
islenmesi.

Kisisel verilerin milli savunmayi, milll givenligi, kamu glivenligini, kamu dlzenini veya
ekonomik giivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum ve
kuruluslari tarafindan yiritilen o6nleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda
islenmesi.

Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak yargi
makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

Boliim 3. Kisisel Verilerin Sirketimiz Tarafindan islenmesi

I. Kisisel Verilerin Sirketimiz Tarafindan islenme Amaglari
Sirketimiz, yukarida belirtilen kapsamda kisisel verileri asagidaki amaclarla islemektedir:

Bilgi glivenligi sureglerinin planlanmasi, denetimi ve icrasi
Bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi ve yonetilmesi

Finans ve/veya muhasebe islerinin takibi

insan kaynaklari siireclerinin planlanmasi

i faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

is stirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi
Kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

Kurumsal yonetim faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi

Lojistik faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

Musteri iliskileri ydnetimi siireglerinin planlanmasi ve icrasi
Mdsteri memnuniyeti aktivitelerinin planlanmasi ve/veya icrasi
Misteri talep ve/veya sikayetlerinin takibi

Sirket operasyonlarinin glivenliginin temini

Sirketin sundugu Urin ve/veya hizmetlere baglik olusturulmasi ve/veya arttiriimasi
sureclerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Stratejik planlama faaliyetlerinin icrasi
Tedarik zinciri yonetimi stireclerinin planlanmasi ve icrasi
Ucret yonetimi

Uretim ve/veya operasyon siireglerinin planlanmasi ve icrasi



e Uriin ve hizmetlerin satis ve pazarlamasi icin pazar arastirmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve
icrasi

e Uriin ve/veya hizmetlerin pazarlama siireglerinin planlanmasi ve icrasi
e Uriin ve/veya hizmetlerin satis siireglerinin planlanmasi ve icrasi

e Verilerin dogru ve glincel olmasinin saglanmasi

e  Yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakli bilgi verilmesi

e Ziyaretgi kayitlarinin olusturulmasi ve takibi

II. Kisisel Verilerin Sirketimiz Tarafindan islenmesi Usulii

Sirketimiz, veri sorumlusu sifati ile Kanun’dan dogan yikimlalukleri kapsaminda, veri
sahiplerinden kisisel verilerini temin etmeden evvel Kanun’un 10. maddesi dogrultusunda veri
sahiplerini aydinlatmaktadir. Sirketimiz tarafindan gerceklestirilen herhangi bir veri isleme sireci
Kanun’da belirtilen ve yukarida B6liim 2.1l.a ve b’de detaylandirilan sartlari karsilamadigi takdirde ise
veri sahiplerinden acik rizalari temin edilmekte ve ilgili sirecler bahsi gecen acik riza cercevesinde
surdirilmektedir.

Kanun kapsaminda acik riza, “belirli bir konuya iliskin, bilgilendiriilmeye dayanan ve 6zgir
iradeyle aciklanan riza” olarak tanimlanmis olup bu dogrultuda Sirketimiz veri sahiplerini Kanun’un 10.
maddesi uyarinca aydinlattiktan sonra acik rizalarini temin etmektedir. Kanun kapsaminda kisisel
verilerin saklanmasi igin herhangi bir siire belirlenmemis olmakla birlikte, genel ilkeler uyarinca kisisel
verilerin ilgili mevzuatta ongoriilen veya islendikleri amag igin gerekli olan slire kadar muhafaza
edilmesi esastir. Sirketimiz, s6z konusu ilkeye uygun bir sekilde saklama siireleri tespit etmek adina,
her bir veri isleme siireci ile ilgili olarak yirirliikte bulunan mevzuati ve siirecin amacini esas alarak bir
degerlendirme yapmaktadir. Bu dogrultuda Sirketimiz, asgari olarak yasal yukimliliklerinin
gerektirdigi sure ile ve her hallikarda ilgili zamanasimi sireleri dolana kadar kisisel verileri
saklamaktadir.

Sirketimiz, bahsi gegen siirelerin sona ermesi durumu da dahil olmak tzere herhangi bir siireg
kapsaminda ilgili kisisel verinin isleme amacinin ortadan kalkmasi ile birlikte kisisel verileri Kanun’a
uygun bir sekilde anonimlestirmekte, silmekte veya yok etmektedir. Kanun kapsaminda
anonimlestirme “Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hi¢bir surette kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi” seklinde tanimlanmis olup
Sirketimiz anonimlestirme faaliyetleri ylrarlikteki mevzuata uygun bir sekilde gergeklestiriimektedir.

Il Kisisel Veri Guvenligi
Sirketimiz, kisisel verilerin glivenligini saglamak adina yetkisiz erisim risklerini, kaza ile veri
kayiplarini, verilerin kasti silinmesini veya zarar gérmesini engelleyecek makul teknik ve idari dnlemleri
almaktadir. Bu kapsamda Sirketimiz tarafindan asgari asagidaki aksiyonlar alinmaktadir:
e islenen kisisel verilere uygun yazilimsal ve donanimsal giivenlik &nlemlerinin alinmasi

e Kanun kapsaminda 6ngorilmis bulunan denetimlerin gerceklestirilmesi

o Sirket ici yetkilendirmeler ile bilgiye erisimin gereklilik esasina dayali bir sekilde saglanmasi ve
kayit altina alinmasi

o Kisisel veri isleme faaliyetlerinin siire¢ bazinda takibinin gerceklestiriimesi



Boliim 4. Veri Sahiplerinin Kanun’dan Dogan Haklari
I. Veri Sahiplerinin Haklari
Kanun’un 11. maddesine gore kisisel veri sahipleri;

Kendisi ile ilgili kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
Kendisi ile ilgili kisisel veri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullantlip kullanilmadigini
O0grenme,

Yurt icinde veya varsa yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglnci kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme,

Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme,

Dizeltme, silme ve yok etme talepleri neticesinde yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi
Uglncd kisilere bildirilmesini isteme,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme, haklarina sahiptir.

Kanun’un 28. maddesinin 2. fikrasi belli hallerde veri sahibinin veri sorumlusundan zararlarinin
tazmini disinda bir talepte bulunamayacagini diizenlemistir. Buna gore,

Kisisel veri islemenin sug islenmesinin dnlenmesi veya sug¢ sorusturmasi icin gerekli olmasi,
ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi,

Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve
kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme
gorevlerinin yurutilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi icin gerekli olmasi,

Kisisel veri islemenin bltge, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali
cikarlarinin korunmasi i¢in gerekli olmasi hallerinde ilgili verilere yonelik olarak yukarida
belirlenen haklar kullanilamayacaktir.

1. Haklarin Kullanilmasi

Veri sahipleri, yukarida bahsi gecen haklari kullanmak icin kurumsal iletisim yontemlerimizden

birisi ile tarafimiza taleplerini iletebilirler.



